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1. El contexto de crisis

Si bien los orígenes de la crisis argentina actual se deben rastrear hacia fines de la década del ’90, las tendencias de los indicadores referidos a los problemas sociales más acuciantes (desempleo, pobreza, desigualdad, exclusión, etc.) se acentúan a comienzos del 2002, constituyendo un escenario sin precedentes en cuanto a su gravedad. En mayo del 2002 la pobreza ha alcanzado a mas de 20 millones de personas, de los cuales 9½ millones son indigentes
.

Varios factores se conjugan en esta situación: los movimientos dentro del mercado laboral que empujan a los trabajadores hacia empleos de mayor precariedad y en última instancia, hacia el desempleo abierto, que alcanzó una tasa del 21,5%; y el proceso inflacionario producto de la devaluación, que provocó un aumento en la canasta básica en lo que va del año del 74%, mientras los salarios tendieron a estancarse o incluso a reducirse. Esto provocó una crisis de dimensiones sociales, políticas y económicas que afectaron profundamente las estructuras familiares, comunitarias y asociativas  de la Argentina.

La aparición de los nuevos pobres que ha sido poco estudiada aún, genera una serie de fenómenos nuevos en la relación sociedad – Estado, tales como el diseño de nuevos programas sociales orientados a los desocupados y no focalizados en pobreza ( desde el punto de vista del Estado) y desde la sociedad civil creando estrategias de supervivencia para grupos empobrecidos que no tenían en su memoria colectiva la “pelea”frente al Estado por los recursos de los programas sociales. 

“Para los pibes es muy fuerte y que creo que tiene que ver con eso, con la bronca y con la dureza, la confrontación con lo que los están matando y vos no sabes que es, creo que el pibe está curtiendo la desesperación de que toda tu vida va a ser eso, toda tu vida va a ser un rancho, o toda tu vida va a ser él zanjeo, o el cirujeo, o él choreo, y mientras voy a salir a buscar, voy a salir a buscar el mango, pero cuando no me dé más me mataran, o sea ese discurso vos lo escuchas en todos los pibes y es terrible”

“Solo basta recorrer la ciudad de Resistencia antes había 2 o 3 paradas de prostitutas, hoy vemos que cada 100 metros hay paradas y lo más triste es que con sólo mirar su aspecto se puede reconocer que cada vez son más las menores que encuentran en la prostitución un modo de subsistencia

“Antes, no se veía tanta violencia, ahora se ve más en los jóvenes menores, drogándose, matando y robando. Todo esto por falta de contención”. “Sos morocho, sos pibe, vas al centro y terminás en cana”.

“Ahora, hay discriminación hasta por el color de la piel, en las mismas instituciones que se les pide ayuda. También dentro y fuera del barrio. El solo hecho de cortarse el pelo diferente“
“ La inseguridad es consecuencia de la falta de educación, de trabajo, de salud, de vivienda, el Estado no da respuestas......., porque la respuesta del Estado es mano dura”


2.Objetivos
El propósito de ERES II es comparar los resultados de ERES I 
 en cuanto a organizaciones comunitarias y programas para enfrentar la crisis socio-económica y profundizar algunos de los hallazgos de la encuesta
 efectuada sobre el impacto de la crisis sobre los hogares argentinos en junio del 2002. Se trabajó en los mismos aglomerados: GBA, Córdoba, Chaco, Rosario y Tucumán.

Objetivos específicos: 

· Evaluar las capacidades de OSC´s
 de base y redes de OSC´s para llevar adelante prestaciones asistenciales prioritarias en la emergencia social. 

· Realizar un análisis acerca del impacto que la crisis tiene sobre las comunidades y las familias (de sectores pobres estructurales y de medios empobrecidos). 

· Identificar el surgimiento de nuevas problemáticas sociales así como las respuestas de los distintos actores.

3. Metodología y estrategias de investigación 

El ERES II continúa con la misma metodología aplicada en ERES I: recolección de información mediante varias herramientas y métodos  aplicadas sobre OSC’s de sectores pobres estructurales y representantes de la nueva pobreza y no sobre individuos
. Se trabajó mediante: grupos focales con OSC representativas de sectores pobres tradicionales y de medios empobrecidos; entrevistas en profundidad a representantes de redes de organizaciones sociales; encuestas a las OSC’s.

La responsabilidad del estudio en cada región estuvo a cargo de: CIET, FUNDEQ, IDEAS, una OSC de base en GBA y la FLACSO en Rosario.
4. El impacto en las OSC’s y en  la comunidad

El quiebre. Los consultados no establecen claramente una fecha de comienzo de la crisis, aunque las OSC SP enfatizan más la importancia de diciembre 2001. La actual emergencia constituye un punto de quiebre traumático para las OSC-SP, la parálisis económica ha elevado a un nivel inédito las carencias de estas comunidades.

Explosión de la demanda La emergencia ha producido una expansión vertiginosa de la demanda hacia las OSC’s. Se hace evidente la mayor presión sobre  la asistencia alimentaria, de salud y de empleo. Se menciona la incorporación de nuevas poblaciones y diversificación de actividades.

Impacto en las actividades de las OSC’s. Las OSC’s sienten un desborde de sus capacidades. Además, la centralidad que adquiere lo alimentario en los sectores pobres modifica las prioridades y planificaciones.

Las OSC recurren a una multiplicidad de estrategias: auto producción de alimentos y productos para la venta o el consumo, al “apriete” (presión/gestión) ante instancias públicas y privadas para conseguir los insumos básicos.

La apelación a los medios de comunicación y medidas de fuerza (manifestaciones, cortes de ruta, tomas, etc.) son un recurso extremo para la obtención de financiamiento ante la ausencia de canales eficientes a disposición de las OSC-SP. Las OSC-SM tendrían a su disposición una “mayor” variedad de estrategias para demandar e interactuar con el Estado.
Ante la emergencia, las OSC’s responden aumentando la cobertura y diversificando las prestaciones, aunque bajan la calidad en las prestaciones. A
 diferencia de las OSC-SP, las de sectores medios abarcan también intereses y problemáticas específicas ligadas al mantenimiento de condiciones de consumo alcanzadas durante la década pasada

Nuevas formas productivas. En especial los líderes de redes sostienen la necesidad de concentrar los esfuerzos en actividades productivas. Sostienen que resurgen capacidades existentes: emprendimientos productivos y huertas comunitarias, entre los pobres tradicionales, el movimiento de empresas recuperadas, y las cooperativas y asambleas entre los sectores medios empobrecidos. También se mencionaron: talleres de calzado, producciones para el trueque (mayoritariamente en busca de comida), panificadoras, roperos comunitarios, etc.

Participación Junto a la tradicional importancia de la participación femenina, marcan la mayor participación masculina dentro de las OSC’s a partir del Programa Jefes, y las dificultades para incluir a los jóvenes. En sintonía con estas tendencias, se remarca la  valorización de las redes como instancia de participación y organización. Visualizan una mayor identificación entre segmentos medios y bajos: piquete y cacerolazo.

El rol del Estado. En el discurso de los líderes de OSC-SM la relación con el Estado está teñida de la desconfianza general hacia la política. 

Ambos sectores rechazan la articulación clientelar con los “punteros” políticos y la ejecución de programas utilizando estas estructuras y comparten una visión sumamente crítica sobre el rol (ausente, paralizado) del Estado frente a la crisis, mencionan la injusta distribución del ingreso y la corrupción.

Programas sociales. Se coincide en cuanto al diagnóstico de los Programas: clientelismo, casos de corrupción y abuso, lentitud, ineficiencia, discontinuidad, insuficiencia, y falta de información sobre los mismos. Las OSC-SM ven la política social como “dádivas”, “asistencia”, semillero de corrupción, se enfatiza la necesidad de concentrarse en programas productivos genuinos. 

 En relación al programa Jefes y Jefas: los líderes de OSC-SM lo evalúan negativamente por los montos (“es basura, son $150”) y por los manejos políticos en torno al mismo. Además, se considera que el Estado no debe seguir endeudándose con el exterior para financiar planes sociales. Se afirma que los nuevos préstamos debieran fomentar la producción y reactivar la industria nacional.

En el caso de las OSC-SP, las coincidencias sobre los usos clientelares y los casos de corrupción, la mala calidad de los empleos y la insuficiencia de los montos tienen como contrapeso una connotación positiva ligada tanto a su impacto entre los más pobres como a la oportunidad de inclusión social a partir de una identidad ligada al trabajo y una visión más pragmática.

Control Social. Se reclama mayor transparencia e intervención de las organizaciones. En relación a los Consejos Consultivos, se escuchan severas críticas por los manejos políticos desde ambos sectores.

Organismos internacionales. Los organismos internacionales son criticados con dureza por ambos sectores, responsabilizándolos por la crisis y asignándoles complicidad con la corrupción y el clientelismo en los programas aunque contradictoriamente en las OSC SP no se deja de mencionar la necesidad de que implementen relaciones directas con las OSC’s sin mediación estatal.
Servicios  públicos y seguridad social. La crisis generó en ambos sectores una mayor restricción en el acceso a los servicios y el sistema de la seguridad social. . Respecto a los servicios los testimonios revelan una pésima evaluación de la gestión de las empresas privatizadas y del proceso de privatización en si mismo. La implementación de tarifas sociales es muy restringida y no contempla las nuevas características de la pobreza. Las obras sociales son consideradas como una prestación en vías de extinción por el impacto de la hiper desocupación. En este sentido, la sobrecarga de los servicios de salud se conecta directamente con la mayor demanda desde sectores medios.
La implementación del plan Jefes/as (“hace que te mantengas calladito por $150”) y la entrega de alimentos en bolsones y comedores han permitido una disminución de los reclamos. Pero los líderes de OSC hacen referencia al aumento de la conflictividad y recrudecimiento de la prostitución, droga, alcohol y pobreza extrema.

Conflictividad social. Al encarar este tema surgen dos aspectos diferenciados los asociados a explosiones masivas de violencia y la violencia  ligada al delito. Respecto a la primera la percepción de las organizaciones es de una “violencia social” en Estado latente que no se desata, en parte por la propia labor de las OSC, en este sentido varias entrevistas ejemplifican como en los estallidos de diciembre las Organizaciones  fueron la única contención.  Se hace referencia también del Plan Jefes y Jefas   y, en parte, porque “todavía la gente tiene algo de esperanza”, al respecto se manifiestan visiones divergentes positivas pero también negativas señalando que el Plan es un mecanismo de control social. Se señala que hay represión y se hostiga a los  dirigentes. Parece generalizarse una tensión interna en el territorio.

En relación al segundo aspecto se señala su aumento sostenido y la complicidad dela policía. Se advierte sobre la criminalización de a pobreza y el aumento de la represión policial. Se identifica como problemática central la de los jóvenes para los cuales no hay políticas sociales. 

5. El impacto en las familias

Estrategias ante la crisis. Hay una sensación de frustración general. Ambos sectores relatan condiciones críticas: aumento de la desocupación, trabajo en negro, aumento de horas de trabajo y menos sueldos, precariedad y cuentapropismo.

Se recurre a “changas” y venta ambulante que no cubren las necesidades. Crece la economía casera, el trueque y microemprendimientos. Sostienen que el cartoneo y otras estrategias alternativas están en decadencia. Aumentan los productos hechos en huertas comunitarias y en casa (dulces, pan, pastas). Las OSC PE sostienen que todos los miembros salen al mercado de trabajo y aumenta el trabajo infantil. Surgen los costureros comunitario, todo se recicla. Se sustituye el gas por garrafas, carbón o leña; la carne por soja, se compra al por mayor, se cambia por marcas económicas. Se camina más, se usan bicicletas o caballo. Ante el corte de luz se recurre al uso ilegal.

Los sectores medios empobrecidos también sufren muchos cambios en cuanto a consumos: se reemplazan productos por más baratos, compran ofertas, disminuye el consumo de carne y azúcar. Suspenden: video cable, celular, teléfono, cine, teatro, restaurantes, libros, discos, gaseosa, diario. Venden el auto o no los usan. Cambian transporte público por bicicleta, moto o caminatas.

Acceso a salud y educación Las OSC PE sostienen que los hospitales no tienen medicamentos, insumos, ni equipamiento y la demanda los ha desbordado, deben hacer largas colas en horarios de madrugada para conseguir turno. No tienen para comprar los remedios. Los médicos recetan medicinas alternativas. Aparecen enfermedades ya erradicadas: tuberculosis, hepatitis b. Las OCS ME sostiene que la medicina prepaga ha bajado la calidad del servicio y cobran altos intereses. Crece el número de familias sin cobertura que recurren al servicio público donde encuentran los mismos problemas que el otro sector. Compran medicamentos fraccionados y van al médico sólo en urgencias.

Ambos sectores coinciden en que los chicos pobres van a la escuela para comer y otros no van por falta de útiles, ropa y/o calzado. La escuela pública está saturada de alumnos provenientes de colegios privados. Las OSC ME acentúan el problema en la escuela privada y en la universidades.

Cambios en la familia Ambos sectores coinciden en que la familia se agranda, remarcan que hay familias que se unen y otra que se disgregan. Les cuesta asumirse como pobres.. Aparecen: cambio de roles, frustración, agresión, desvalorización y violencia. Las mujeres multiplican sus tareas, señalan que las mujeres tienen una actitud más proactiva Incremento de embarazos adolescentes y prostitución infantil. Hay mas violencia familiar, peleas, separaciones, niños maltratados, hacinamiento, promiscuidad. Hay desesperanza, miedo por el futuro. Aumentan: temores, drogas, alcohol, strees, depresión, adicciones, fobias, suicidios. Aumentan los embarazos adolescentes, los divorcios, aparece mayor intolerancia en las relaciones intrafamiliares, conflictos y agresiones. Aumenta la emigración. Las OSC ME denuncian el aumento del índice de delitos, sobre todo contra la propiedad.

6. Conclusiones y propuestas

· Causas y consecuencias de la crisis. La crisis actual es considerada por los entrevistados como la más grave de la historia Argentina. La diferencia de matiz observada entre los OSCSP , que hacen referencia inmediata a diciembre de 2001, y los OSCSM que dan muestra de un discurso más elaborado y un análisis de la coyuntura en clave histórico-política, está indicando que la actual emergencia constituye un punto de quiebre traumático para los más carenciados que sufren desde la parálisis económica un aumento inédito en los niveles de pobreza e indigencia. Si bien los representantes de las organizaciones sitúan a la desocupación como uno de los ejes principales de la actual coyuntura, predomina la idea de que es el mismo modelo económico y político el que está en crisis. Esto  provoca diferentes reacciones: por un lado desánimo y escepticismo hacia la posibilidad de recuperación y generación de alternativas, y por otro, entusiasmo en quienes ven el momento actual como la oportunidad de un cambio profundo.

· Crisis social y rol político de las OSC’s  A pesar que las fuertes críticas al modelo se complementan con una mayor confianza de las comunidades en la propia capacidad de transformar la realidad, esta percepción se limita (excepto en los lideres de redes y una parte de los miembros de las OSCSM) a temas relacionadas con sus propias comunidades, la gestión de programas o de servicios.  Esto parece indicar que se auto-perciben más como actores sociales que como  actores políticos. La política en general, aparece como un espacio carente de legitimidad, A pesar de los episodios de diciembre del 2001 y la fuerte crisis de representación, entre los participantes predomina un discurso apolítico, que no les permite vislumbrarse como alternativa política con posibilidad de expresión del colectivo social. 
· Prioridades de las OSC’s Como se observó en el ERES I, ante la emergencia las OSC’s se siguen percibiendo como el último nivel de la contención social. Si bien ambos sectores identifican claramente que el deterioro en las condiciones de vida es pluridimensional, para los sectores pobres, la emergencia alimentaria sigue siendo el principal problema. Para las OSC-SP el deterioro alcanzado por las comunidades y las familias  no puede empeorar mucho más antes de provocar un quiebre en las capacidades de las organizaciones y una nueva escalada en las protestas y demandas hacia el Estado. Además, la centralidad que adquiere lo alimentario en los sectores pobres modifica las prioridades y planificaciones en las OSC-SP. Entre las OSC-SM, se hace énfasis en la problemática de desarticulación y parálisis del sistema de salud. Sostienen que la creación de relaciones de trabajo no sostenidas por el marco de la seguridad social, que transforma la dinámica que por casi medio siglo sirvió de acceso a la ciudadanía y de palanca para el mejoramiento de las condiciones de vida de la población. Lo anterior hace pensar que se debieran disponer rápidamente de estrategias para hacer frente a una situación de sumo riesgo sanitario. 
· Rol del Estado. En todos los grupos, predomina la percepción de la "desaparición" y parálisis del Estado frente a la emergencia social. Los testimonios abundan en descripciones sobre el notable proceso de deterioro en que se encuentran los programas sociales, la salud, la educación y la seguridad social, prestaciones esenciales que se considera debería brindar el Estado. Se expresa permanentemente una visión demás Estado y menos mercado. 
Se ha modificado el rol de las OSC’s frente a la comunidad y al Estado. El protagonismo recuperado a partir de este quiebre ha sido traducido por muchas OSC-SP en capacidad de gestión local, y parecería ser, no solamente para “apagar el incendio” en la emergencia.Todas OSC’s consideran que se jerarquizó su y se revalorizó las acciones que realizan. esto se condice con un crecimiento de la participación y el aumento en la capacidad de demandar. Además, se las visualiza como verdaderas alternativas que dan lugar a nuevas prácticas y modalidades de participación (piqueteros, asambleístas, asociaciones de defensa del consumidor, etc.) más activa en la relación con el Estado. 
· Aumento de la demanda a las OSC’s. A nivel local, debieron cubrir servicios tradicionalmente cubiertos por el Estado sin  incremento de recursos. Ha sido desbordada su capacidad  por el continuo aumento de la pobreza y la demanda que esta genera. Esta situación presenta interrogantes hacia futuro en torno al cansancio que hoy manifiestan los principales dirigentes.  

· Fortalecimiento de redes. Ante la necesidad de dar respuesta a nuevos problemas y poblaciones diversificadas, los líderes remarcan la necesidad de aumentar las solidaridades entre OSC’s (redes y alianzas) y aunar esfuerzos con pequeños productores y sectores de la clase media. Se insiste también en  mejorar las instancias de comunicación entre organizaciones para resolver las dificultades de acceso a la información, que muchas veces explica la imposibilidad de gestionar en tiempo y forma los recursos.

· Programas sociales. En cuanto a la relación con el Estado, todos los segmentos por igual rechazan la articulación clientelar con los “punteros” políticos y la ejecución de programas utilizando estas estructuras. Por otra parte, se menciona la necesidad de sancionar los manejos fraudulentos y la corrupción en el uso de los fondos estatales dentro de las propias OSC’s. También se critica el papel de “mediación” que juegan algunas ONGs y fundaciones “técnicas”, que no siempre facilitan el acceso a los recursos públicos y de organismos internacionales. Las OSC’s se perciben como mejores gestores de los fondos internacionales y se plantean como alternativa. 

Ambos sectores coinciden en cuanto al diagnóstico de los Programas: clientelismo, casos de corrupción y abuso, lentitud, ineficiencia, discontinuidad, insuficiencia, inaccesibilidad y falta de información sobre los mismos. La financiación estatal de los servicios y programas sociales es totalmente incierta. Hay grupos etáreos (adolescentes y ancianos) totalmente desprotegidos por los programas. 

Respecto al Plan Jefes/as se plantean diferencias entre las perspectivas de las organizaciones de base y las de sectores medios empobrecidos. Ambos sectores coinciden en las criticas al clientelismo y la corrupción en el manejo del Plan. Para lasOSC-SP, tendría una importancia central en la contención de las comunidades más vulnerables, produce una cierta acción distributiva y reactivadora, y es aprovechada esta fuerza de trabajo en el sector servicios sociales que las entidades lideran. Plantean eliminar las restricciones actuales (contraprestación, carga familiar, etc.)y aumentar los montos. Advierten que si el programa se cae las organizaciones no van a poder contener ni atender la violencia y conflictividad social. Por el contrario los sectores medios llegan a impugnar la política social de plano, considerándola como “dádivas” o “asistencialismo” y criticando fuertemente el endeudamiento público para estos fines. Entienden que estos recursos deberían destinarse a la promoción de empleo “genuino” y desarrollo productivo.

· Los organismos internacionales. Son criticados con dureza por ambos sectores, responsabilizándolos por la crisis y asignándoles complicidad con la corrupción y el clientelismo en los programas aunque contradictoriamente en las OSC SP no se deja de mencionar la necesidad de que implementen relaciones directas con las OSC’s sin mediación estatal.

· Control Social.  En ambos sectores se propone un mayor control sobre el gasto social, rescatando la necesidad de mejorar las herramientas de participación, en especial los Consejos Consultivos que serían objeto en muchos casos de  manejos políticos. 

· Nuevas formas productivas Una de las formas de respuesta a la crisis desde las comunidades es el incremento de los emprendimientos productivos y las huertas comunitarias, entre los pobres tradicionales, el trueque, el movimiento de empresas recuperadas, y las cooperativas y asambleas entre los sectores medios empobrecidos. Respecto a estas actividades aparecen visiones contrapuestas, por un lado, las que consideran que las mismas cumplen el doble propósito de recuperar un saber y una capacidad de organización por fuera de las relaciones de mercado actualmente en crisis y mejoran el consumo y los ingresos de estas comunidades, y por otro lado, las opiniones que las consideran formas degradadas de trabajo, algunas cobijan prácticas fraudulentas, no tienen posibilidades de sustentación y retrotraen a estadios muy anteriores de bienestar y consumo. Al analizar los distintos conglomerados llama la atención las similitudes en las propuestas productivas, no se observa especificidad según características propias de cada conglomerado, puede responder a una matriz estandarizada. influenciada por técnicos y dirigentes mas que a necesidades surgidas desde las comunidades.

· Cambio de valores. Se observa un cambio  del paradigma individualista de los noventa y un incremento de la solidaridad y la participación. Simulataneamente surgen en algunos grupos comentarios sobre el aumento del individualismo y la fragmentación de las comunidades. Se observa también en los miembros de las OSC-SM la persistencia de una visión estigmatizadora de los sectores pobres que les atribuye pérdida de voluntad de trabajar y el acostumbramiento al asistencialismo.

· Cambios en la participación. Se destacan algunos cambios: junto a la tradicional importancia de la participación femenina, aparece mayor participación masculina dentro de las OSC’s a partir del Programa Jefes y el impulso de las mujeres. Se incrementa el intercambio de roles en los trabajos comunitarios. Las mujeres incrementan el acceso directo a recursos.También señalan mayores dificultades para incluir a los jóvenes. Además, constituye un momento histórico de alta identificación entre segmentos medios y bajos que se potencian mutuamente.
· Servicios públicos. Se mencionan  dificultades para acceder a los servicios públicos. Frente a esto surgen varias estrategias, algunas incluso de tipo clandestino. En este sentido, la implementación de tarifas sociales tiene una cobertura muy restringida entre los pobres estructurales y directamente no contempla la situación de los nuevos pobres. 

·  Conflictividad. El impacto de la crisis en las comunidades también se observa a través del aumento de la conflictividad y recrudecimiento de la violencia cotidiana prostitución, droga, alcohol y pobreza extrema. Hay una  percepción de “violencia social” en estado latente que no se desata, en parte por la propia labor de las OSC, en este sentido varias entrevistas ejemplifican como en los estallidos de diciembre las Organizaciones  fueron la única contención.  El aumento de los problemas de seguridad admite  dos tipos de causas por una parte la falta de trabajo, de educación y de vivienda por otra parte la corrupción que se le adjudica a la policía como institución. Se advierte sobre el peligro de la criminalización de a pobreza y la estigmatización de los jóvenes. 

·  La familias frente a la crisis  Las OSC relatan que la crisis ha provocado distintos cambios en las familias que apuntan en varias direcciones: a nivel de la estructura, la composición y las relaciones internas. Estos cambios no son lineales, se producen permanentemente reajustes y reacomodamientos y se caracterizan por la heterogeneidad entre familas de un mismo sector o comunidad, pero tambien al interior de cada flia. Coexisten percepciones a cerca del estallido de la familia con otras que señalan que ante la crisis la familia es el único refugio.

Coexisten en los hogares un abanico de formas de inserción laboral desde las mas formalizadas hasta las mas degradadas. Asimismo el aumento de la desocupación en los jefes y el deterioro de los salarios acentúa la tendencia a redefinición de roles y responsabilidades. En algunos casos por la salida de las mujeres al mercado de trabajo y en otros por la perdida de empleos y la sustitución por trabajo dentro del hogar.. Respecto a los hijos se advierte el aumento del trabajo infantil y adolescente, tanto dentro  ( invisible) como fuera del hogar. El deterioro del poder adquisitivo de pensiones y jubilaciones convierte a los mayores en una carga adicional para los hogares. Ante el alarmante deterioro de los ingresos se recurre a negar la propia existencia de la familia para poder acceder a un subsidio. 

La reducción de los ingresos y las dificultades de inserción laboral provocan cambios en el tamaño de los hogares: se apuntan en dos direcciones, hacia el interior de los hogares cuando se debe recibir a miembros que no pueden mantenerse en forma autónoma como hacia fuera cuando los miembros más competitivos migran a otros mercados laborales. 

Por otra parte, se produce una fuerte modificación en los consumos. Se eliminan gastos, se recurre a segundas marcas, se reduce el consumo de servicios o se sustituye por alternativas más económicas. Incluso se menciona la dificultad para mantener vínculos privados de sociabilidad a partir de sentirse incapaces de retribuir, con posterioridad, de igual forma una invitación.  

Respecto a la salud la principal estrategia familiar ha sido el recurso a los hospitales públicos y la reducción en el uso de los sistemas de salud y consumo de medicamentos. También se estarían produciendo cambios en las  estrategias educativas: aumento de la presión sobre las escuela pública y dificultad para sostener las inserciones universitarias de los hijos de los  sectores medios.

Los participantes relatan reiteradamente el aumento de al conflictividad al interior de las familias: más violencia familiar, peleas, separaciones y niños maltratados, etc. Hay desesperanza, miedo por el futuro.


· Síntesis de las Propuestas

En las diferentes regiones, surgieron desde una visión local una serie de propuestas que se transcriben a continuación

Tabla 1: Síntesis de las Propuestas presentadas por las Organizaciones Sociales para superar la crisis

Creación de empleo
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Creación de empleo genuino. Reabrir fábricas, apoyar microemprendimientos, emplear mano de obra de los Jefes/as.
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Utilizar los préstamos de los organismos multilaterales para reactivar la obra pública y generar trabajo. Que los Organismos internacionales de crédito se dirijan a emprendimientos productivos reales y ejecutables

Fortalecimiento de las Organizaciones sociales.
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Generar, promover y fortalecer las condiciones legales y financieras para el desarrollo de la pequeña empresa
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Contar con un programa social adecuado para enfrentar la crisis, que promueva la producción y refuerce las PYMES.
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Crear instancias comunes para conocerse, intercambiar experiencias y articular acciones. Crear redes para intercambio de recursos: humanos, técnicos, profesionales, servicios; y para el monitoreo y control de programas.
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Relevar y difundir las organizaciones existentes que realizan acciones solidarias para enfrentar la crisis.
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Capacitar a las OSC para que sepan hacer proyectos, gestionarlos y recibir la ayuda internacional directamente.
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Incentivar y educar para la participación.
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Pensar en políticas públicas de fortalecimiento de las OSC: capacitación en administración, balance y equipos técnicos

Auditoría Social
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Controlar la selección de los beneficiarios de los  programas sociales. Hacer un cruzamiento  de los beneficiarios de todos los programas sociales para lograr un listado único de beneficiarios.
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.Reactivar los Consejos Consultivos y garantizar que participen todos los sectores. 
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Organizar la participación por asambleas, coordinadas con representantes de los programas sociales
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Solicitar a los organismos de crédito que aporten directamente a proyectos puntuales de las organizaciones, con auditorias de quien otorgue el crédito, con balances y rendiciones que garanticen la transparencia.

Acceso a servicios públicos


Crear una tarifa social  de los servicios que beneficie a productores y pequeños consumidores. 
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Introducir planes de consumo restringido, p.e. en agua para asegurar la  subsistencia a cambio de una tarifa más baja.
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Regularizar los pagos, evitar los retrasos en el cumplimiento de los acuerdos.

Programas sociales
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Flexibilizar los programas, adaptarlos a las  necesidades de las comunidades.
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Garantizar los fondos para los materiales y herramientas en los proyectos de los programas.
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Dar continuidad a las nuevas actividades vinculadas a lo alimentario, adecuar los montos asignados a la realidad de los precios de hoy. Apoyar a los comedores que funcionan con microemprendimientos.
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Controlar la contraprestación del Plan Jefas y Jefes de Hogar, más flexibilidad y espacio a las OSC.

[image: image20.png]



Control del Estado nacional en la relación entre gobierno local  y grandes laboratorios.
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Construir programas para los jóvenes, para el desarrollo de las OSC y sus comunidades.
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Fomentar la relación de las universidades con los recursos creativos de la gente y las OSC.
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Fortalecer la actividad de la regulación de tierras. Reclamar mejoras de infraestructura comunitaria.
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Capacitar a la población en función de los requerimientos de la zona.

Anexo: Organizaciones participantes

Para captar la opinión y percepción de los sectores pobres tradicionales:

Conglomerado


Córdoba
Rosario
Chaco
GBA
Tucumán

Institución Responsable de la toma de campo
IDEAS(
Instituto de Desarrollo Educativo y Acción Social.


FLACSO

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
CIET(
Centro Interdisciplinario de Estudios Territoriales
 PatriciaFELIU con colaboración de la Fundación  /

DE NEVARES((
FUNDEQ(
Fundación Desarrollo 

y Equidad

Entrevistas a líderes de redes
Movimiento Barrios de Pie (cuya sede física se encuentra en el local de CTA Córdoba)

Presidente del Consejo Consultivo Municipal.
Centro Comunitario Magnano.

Movimiento Ecuménico por los Derechos Humanos
Asociación Mesa de Gestión Asociada
El Movimiento Territorial de Liberación

Consejo de Tierras y Vivienda de Quilmes

Rer de responsabilidad social  

Rer orgánica solidaria tucumana

Encuestas a OSC’s

y

Grupo Focal
Coop. de Vivienda 2 de Mayo (UOBS)

Coop. de Vivienda y Construcción  Nuevo Parque del Este (UOBS)

Comedor Comunitario Villa Siburu (CTA)

Organización Villa Cornú

Asamblea Popular Los Boulevares

Cooperativa Las Cascadas

Asociación Amor y Trabajo (biblioteca) CCM

Comedor Pan y Manteca

(CARITAS)

Cooperativa Esperanza Sur (UOBS)

Comedor San Vicente de Paul (CARITAS)

Mutual Chacra de la Merced

Comedor Sol y Luz

Amas de casa del país

Cooperativa Nuevo Amanecer

Cooperativa Villa Hermosa
Asoc. Juana Manuela

Unión Vecinal Barrio Las Flores

Centro de Desarrollo Infantil y Promoción Familiar

Asoc. Vecinal "23 de Febrero"

Centro Comunitario Magnano

Mov. Ecumenico por los Derechos Humanos

Coop. de Vivienda, Crédito y Consumo B. Nuevo

Centro de Atención Comunitaria Lola Mora

La casita

Grupo Obispo Angelelli

Asoc. Civil CHICOS

Centro Comunitario Victoria
Organización  Comunitaria “Fraternidad”

Centro Comunitario San Francisco

Asociación Comunitaria “Manos Solidarias”

Organización Comunitaria “Por un Nuevo mañana”

Asociación de Apoyo al Centro del Menor n° 12 “Domingo Savio”.

Asociación Mesa de Gestión Asociada 

Organización comunitaria SINAI.

Organización Barrial Rayito de Luz 

Asociación  Centro Ceferino Namuncura 

Centro Integral de Desarrollo Comunitario – CIDECO  

ONG Juntos Podemos

Convergencia para el Protagonismo Social – CONPROSO

Asociación Emaus – Resistencia

Asociación Crecer con esperanza 

Iglesia Evangelica Bautista. 
Jardín Materal “Medalla Milagrosa – Cáritas

Asoc. Civil, Barrio San Sebastian 1

Asoc. Civl “Crecer”

Asoc. Civil Copropietarios Barrio "La Matera"

Biblioteca popular Solidaridad y Comedor todo por un niño

Comisión de Vecinos de la Ribera

Centro Comunitario Carrusel

Centro Comunitario Los Pioneros

Asociación Civil Ayudando a Crecer

Centro Comunitario La Paz

Asociación Civil Virgen de Luján

Asociación de Vecinos San Pantaleón

“Medalla Milagrosa”

Cáritas

Cooperativa de Vivienda Quilmes limitada
CEDECO- Centro de Desocupados de la Construcción

ATAF- Asociación Tucumana de Apoyo a la Familia

COMEDOR INFANTIL LA CANDELARIA I

COMEDOR INFANTIL LA CANDELARIA II

CCMTC –Centro Comunitario Madre Teresa de Calcuta, 

FUNDACIÓN ESTRELLA AMERICANA

CENTRO VECINAL CEBIL REDONDO

FANN- Fundación de Ayuda al Niño Necesitado, 

CENTRO PRO-ADELANTO CAPITAN VIOLA

FUNDACIÓN ECOVIDA, 

CENTRO COMUNITARIO EL COLMENAR

FEDERACIÓN DE CENTROS VECINALES DE TUCUMAN

Prof. MIGUEL GALVAN, director de  la Escuela Juan Luis Nougués  248, con 1800 alumnos en 3 turnos, ubicada en barrio periférico.

Para captar las opiniones y percepciones de los sectores medios empobrecidos:

Conglomerado


Córdoba
Rosario
Chaco
GBA
Tucumán

Institución Responsable de la toma de campo
IDEAS(
Instituto de Desarrollo Educativo y Acción Social.
FLACSO

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
CIET (
Centro Interdisciplinario de Estudios Territoriales
PatriciaFELIU con colaboración de la Fundación  /

DE NEVARES((
FUNDEQ (
Fundación Desarrollo 

y Equidad

Entrevistas a líderes de redes
Mario Carreño y Cecilia de Carreño, Red del Trueque

Teresa Castellanos y María Ignacia Olcece, Principio del Principio.


Asociación Argentina de Cuidadores de Ancianos

Centro Unión de Almaceneros de Rosario
Cooperativa Frutihorticola, artesanal y de consumo “N´TAUNAPI”

Asociación Mujeres de la Producción


Centro de Educación al Consumidor
Ramón Luna, Red de defensa del consumidor 

Francisco Viecho, Multisectorial

Encuestas a OSC’s 

y  

Grupo Focal
Asociación de deudores Argentinos, Filial Córdoba.

Ciudadanos en Emergencia

Grupo Cultural Sol 

Cooperativa de Trabajo de la Salud Junín Ltda.

Club del Trueque (grupo autónomo) Club del Trueque (grupo autónomo) 

Asamblea Ruta 20 

Comerciantes Unidos del Sur Red de Arquitectos 

Asamblea 14
Unión de Almaceneros y Autoservicitas

Fundación Vivero Rosario

Foro Frutihorticola del Gran Rosario

Movimiento de Mujeres en Lucha

Asoc. Bancaria - Seccional Rosario

Sociedad de Carniceros de Rosario

Consejo de Capacitación y Formación Profesional

Asoc. Defensa de la consumidores y usuarios

Unión de Usuarios y Consumidores
Asamblea Pequeños y Medianos Empresarios
Asoc. Argentina de Ciudadores de Ancianos
Amas de Casa del País
Asociación Fe y Alegría Argentina. 

Asociación Comisión Vecinal de V. Prosperidad

 Cooperativa Frutihorticola, artesanal y de consumo “N´TAUNAPI”

Asociación Mujeres de la Producción

COOPERATIVA INIMBO Ltda.

Federación de Cooperativas del Chaco Servicios Públicos,  FE.CO.S.PU
Consumidores libres

Asamblea Vecinal Quilmes

Junta Vecinal del Barrio Parque de Don Bosco

Grupo de Ex-directoras

Asociación de Gestión Ocupacional de la República Argentina (Agora)

Fundación de Acción Científica, Cultural y Educativa (ACCE)

Sociedad de fomento Amigos del Barrio Parque

La nueva Vega

Sociedad de fomento cultural y deportiva "La nueva Vela"
ADELCO – Asociación del Consumidor.

SADOP – Sindicato Argentino de docentes Particulares

A.M.E. -  Asociación de Médicos Empleados

CLUB DEL TRUEQUE DE YERBA BUENA

ADEMUNT – Asociación de Docentes Medios de la Universidad Nacional de Tucumán

SOCIEDAD ISRAELITA KEHILA

FEDIUNT – Federación de Docentes e Investigadores de la Universidad Nacional de Tucumán

FARO CIUDADANO

FRENTE MULTISECTORIAL SOCIAL

CENTRO DE COMERCIANTES UNIDOS Y ANEXOS DE TAFÍ VIEJO

� De acuerdo a estimaciones del SIEMPRO, Sistema de Evaluación y Monitoreo de Programas Sociales,.


� ERESI, Estudio realizado por organizacioens socials y coordinado y financiado por el Banco Mundial en febrero del 2002. 


� Argentina’s crisis and its impact on household welfare, Ariel Fiszbein (World Bank), Paula Giovagnoli, (World Bank), Isidro Adúriz, September 2002


� OSC’s. : Organizaciones de la Sociedad civil. OSC-SP ( sectores pobres) y OSC-SM  ( sectores medios) 


�Desarrollo metodológico del equipo del ERES , basado en la revisión de metodologías utilizadas en distintos textos del Banco, tales como Voces de los Pobres, Empoderamiento y reducción de pobreza, , y numerosos materiales producidos por el equipo de sociedad civil y el de desarrollo social .


( miembros del grupo de Seguimiento de ONGS al BM





(( Asociación Civil de Desarrollo Social





( miembros del grupo de Seguimiento de ONGS al BM


(( Asociación Civil de Desarrollo Social





�Fijate com quedó ahora…





Ojo o espacios de contención


Esta vieja solución aparece idealizada como la forma de mejorar las posibilidades de emplearse, como si la crisis del desempleo pasara por una deficiencia de la calidad de la oferta de mano de obra!. Ok el concepto pero retrbajar
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